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l.
§1

1.1

1.2

1.3

Allgemeines

Geltungsbereich / AGB des Kunden / Anderungen dieser Vertragsbedingungen

Die folgenden Vertragsbedingungen gelten fir jeden Vertrag, der zwischen dem Kunden und der Softfo-
lio.net GmbH (im Folgenden ,Softfolio.net" genannt) geschlossen wird.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden,
selbst bei Kenntnis von Softfolio.net, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Softfolio.net hat derartige Allge-
meine Geschéftsbedingungen vor Vertragsschluss ausdriicklich und schriftlich anerkannt.

Softfolio.net behélt sich vor, diese Vertragsbedingungen jederzeit ohne Nennung von Griinden zu &ndern, es
sei denn, dies ist fir den Kunden nicht zumutbar. Softfolio.net wird den Kunden tiber Anderungen der Ver-
tragsbedingungen rechtzeitig benachrichtigen. Widerspricht der Kunde der Geltung der Anderungen der Ver-
tragsbedingungen nicht innerhalb von zwei (2) Wochen nach der Benachrichtigung, gelten die gednderten
Vertragsbedingungen als vom Kunden angenommen. Softfolio.net wird den Kunden in der Benachrichtigung
auf sein Widerspruchsrecht und die Bedeutung der Widerspruchsfrist hinweisen.

Il. Bedingungen fir die Lieferung von Standardsoftware und Hardware

§2

21

2.2

2.3

2.4

§3

3.1

Gegenstand der Lieferungen

Die Eigenschaften der Hardware und/oder der Software ergeben sich aus den Produktbeschreibungen, er-
ganzend aus der Benutzerdokumentation.

Fur solche Produkte, die im Vertrag als Produkte von Vorlieferanten gekennzeichnet sind, leistet Softfolio.net
nur insoweit Gewahr, dass diese die Voraussetzungen erflillen, die fir den Softfolio.net bekannten Einsatz
der Produkte beim Kunden wesentlich sind. Im Ubrigen steht Softfolio.net fiir Angaben in den Produktbe-
schreibungen der jeweiligen Hersteller und fiir die Freiheit von sonstigen Mangeln nicht ein.

Gesetzliche Vorschriften oder fir den Kunden &hnlich zwingende Vorgaben werden eingehalten.
Alle Programme werden in ausfihrbarer Form (Objektcode) geliefert.

Softfolio.net ist verpflichtet, soweit in den von Softfolio.net hergestellten Programmen Schnittstellen zu nicht
von Softfolio.net hergestellten Programmen bestehen, dem Kunden die erforderlichen Informationen tber die
Schnittstellen gegen Vergitung des Aufwands fir die Lieferung zur Verfligung zu stellen. Der Kunde darf
diese Informationen bei Bedarf anderen Auftragnehmern bekannt geben. Anpassungen der Schnittstellen in
den von Softfolio.net hergestellten Programmen durch Softfolio.net kébnnen von den Vertragspartnern jeder-
zeit gesondert vereinbart werden.

Die Benutzerdokumentation fur die Software wird in elektronischer Form auf Datentrager geliefert. Die Be-
nutzerdokumentation fiir solche Produkte (Hardware und/oder Software), die im Vertrag als Produkte von
Vorlieferanten gekennzeichnet sind, wird nur auf Wunsch gegen gesonderte Vergitung geliefert, es sei denn
der jeweilige Hersteller liefert sie von sich aus bereits mit. Die Form der Benutzerdokumentation richtet sich
nach dem jeweiligen Hersteller (auf Datentrager gespeichert oder ausgedruckt).

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleiben die Hardware und die Datentrager mit der Software
Eigentum von Softfolio.net und dirfen weder verpfandet noch zur Sicherheit Ubereignet werden.

Nutzungsrechte

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, erhélt der Kunde folgende Nutzungsrechte an der von Soft-
folio.net gelieferten Software:

Der Kunde ist berechtigt, die Software als Einplatzversion auf einem einzigen Personal Computer sowie fir
einen einzigen Nutzer zu installieren. Bei Erwerb einer Mehrplatz-Lizenz gilt das Nutzungsrecht fur die ver-
einbarte Anzahl von gleichzeitigen Zugriffen, das heit, fir die vereinbarte Anzahl von clients, die gleichzeitig
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

mit der Software arbeiten. Eine Uber den vereinbarten Umfang hinausgehende zeitgleiche Nutzung der
Software ist unzuldssig. Der Einsatz der Software auf einem Server ist nur erlaubt, wenn sichergestellt ist,
dass eine zeitgleiche Nutzung von mehr als der vereinbarten Anzahl von clients ausgeschlossen ist.

Das Softwarenutzungsrecht gemaf § 3.1 bezieht sich nur auf einen Standort; fUr die Installation bzw. Nut-
zung dieser Software an mehreren Standorten (z.B. Terminal Server) ist der Erwerb zusatzlicher Lizenzen
erforderlich. Der Kunde darf die Software auf der Festplatte speichern und im Rahmen der aus der Leis-
tungsbeschreibung ersichtlichen bestimmungsgeméaRen Ausfihrung der Anwendung vervielféltigen. Er ist
weiter berechtigt, notwendige Sicherungskopien zu erstellen. Hat der Kunde eine Lizenz fir eine
Einplatzversion erworben, dienen die Originaldatentréager (CD Rom, Disketten etc.) als Sicherungskopie. Die
Software muss in der von Softfolio.net bzw. dem jeweiligen Hersteller freigegebenen Betriebssystemumge-
bung und unter den empfohlenen Hardwarevoraussetzungen eingesetzt werden.

Soweit nicht anderweitig vereinbart, ist der der Kunde nicht berechtigt, selbst oder durch Dritte Anderungen
oder Eingriffe an der Software vorzunehmen, auch nicht, um mdgliche Programmfehler zu beseitigen. Dies
gilt nicht, soweit Softfolio.net die Vornahme dieser Anderungen verweigert oder die Anderungen nur gegen
Zahlung einer héheren Vergitung als einer angemessenen Vergiitung anbietet. Evtl. Anspriiche des Kunden
auf kostenfreie Mangelbeseitigung im Rahmen der Gewahrleistung bleiben von Vorstehendem unberiihrt.

Die Vermietung der Software, die Erteilung von Unterlizenzen, sowie die Nutzung der Software innerhalb ei-
nes Application Service Providing (ASP) darf nur nach ausdricklicher und schriftlicher Zustimmung durch
Softfolio.net erfolgen.

Der Kunde ist berechtigt, eine Software, die Softfolio.net auf einem Datentrager ausgeliefert hat, einschliel3-
lich ihrer Benutzerdokumentation unter gleichzeitiger Ubertragung der vorstehend aufgefiihrten Nutzungs-
rechte innerhalb der Bundesrepublik Deutschland an einen Dritten weiterzuverduf3ern. Diese Berechtigung
erstreckt sich nicht auf Kopien der Software oder von Teilen derselben.

Der Kunde hat dem neuen Nutzer eine Kopie dieser Vertragsbedingungen zu Ubergeben; der neue Nutzer
hat gegenlber Softfolio.net die Nutzungsrechte geméaR & 3 sowie die Regelungen zum Programmschutz
geman § 24 schriftlich anzuerkennen.

Die Wirksamkeit der Ubertragung der Nutzungsrechte auf den neuen Nutzer steht unter der aufschiebenden
Bedingung, dass (i) der Kunde samtliche bei ihm vorhandenen Installationen und Kopien I6scht oder vernich-
tet, (ii) der Kunde dem neuen Nutzer den von Softfolio.net ausgelieferten Datentrager mit der Software tiber-
gibt, (i) der Kunde Softfolio.net die Ubertragung schriftlich anzeigt und (iv) sich der neue Nutzer bei Softfo-
lio.net bzw. Uber Softfolio.net beim jeweiligen Hersteller als solcher registrieren lasst.

Nach Eintritt der Bedingung gemaf vorstehendem Absatz erwirbt der neue Nutzer die Nutzungsrechte nach
diesem Vertrag und tritt damit an die Stelle des Kunden. Gleichzeitig erldschen alle dem Kunden in diesem
Vertrag eingerdumten Nutzungsrechte an der Software.

Die Nutzungsrechte des Kunden an per Download erworbener Software sind nicht Ubertragbar.

Die gemafl § 3 genannten Nutzungsrechte werden dem Kunden unter der aufschiebenden Bedingung erteilt,
dass er das Entgelt fiir die Uberlassung der Software vollstandig entrichtet hat.
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§4

4.1

4.2

4.3

4.4

§5

51

5.2

5.3
54

Durchfihrung

Soweit zwischen den Vertragspartnern vereinbart, installiert Softfolio.net Hardware und Software vor Ort. In
diesem Fall wird der Kunde die Installationsvoraussetzungen rechtzeitig schaffen, insbesondere das ggf. er-
forderliche lokale Netz bereitstellen.

Der Kunde sorgt dafiir, dass spéatestens im Zeitpunkt der Installation fachkundiges Bedienungspersonal zur
Verfigung steht. Der Kunde wird die Installation gemaR § 11 abnehmen.

Softfolio.net empfiehlt, dass die Mitarbeiter des Kunden, die mit der gelieferten Soft- und/oder Hardware ar-
beiten sollen, von Softfolio.net geschult werden.

Soweit nicht anders vereinbart, ist es Aufgabe des Kunden, die Software und/oder Hardware in Betrieb zu
nehmen. Dazu gehért auch, dass der Kunde diese unter den gegebenen Einsatzbedingungen tberpriift, be-
vor er sie produktiv einsetzt.

Der Kunde wird alle Leistungen von Softfolio.net unverziglich auf Fehlerfreiheit untersuchen, soweit das im
ordnungsgemallen Geschéaftsgang angebracht ist. Das gilt auch fir die Teile der Leistungen, die der Kunde
nur gelegentlich einsetzt.

Alle Unterstitzungsleistungen (insb. Installation, Einsatzvorbereitung und Demonstration der Betriebsbereit-
schaft, Einweisung, Schulung oder Beratung) werden gesondert nach Aufwand verguitet, sofern nichts ande-
res vereinbart wird.

Vergutung, Zahlungen

Die Preise fur Hardware verstehen sich ab Werk. Hardware-Zubehér — wie Datentréger, Leitungsverstarker,
Daten- und Stromleitungen — ist im Lieferumfang nur soweit ausdriicklich vereinbart enthalten.

Erhoht oder senkt ein Vorlieferant von Softfolio.net einen Listenpreis mit Wirkung fir Softfolio.net, kann Soft-
folio.net die Anderung weiterreichen. Erhéhungen sind fiir die Lieferungen ausgeschlossen, fiir die ein Lie-
fertermin innerhalb von vier (4) Monaten nach Vertragsabschluss vereinbart ist. Bei Preiserhéhungen tber
10 % hinaus kann der Kunde innerhalb von drei3ig (30) Tagen seit deren Mitteilung vom Vertrag zurlicktre-
ten.

Der Kaufpreis wird nach Installation féllig, wenn Softfolio.net diese durchfiihrt, sonst mit Lieferung.

Im Ubrigen gelten die Regelungen in § 23.

Ill. Gemeinsame Bedingungen fir Dienst- und Werkleistungen

§6
6.1
6.2

Durchfihrung

Softfolio.net wird die Leistungen entsprechend der vereinbarten Aufgabenstellung erbringen.

Soweit es erforderlich ist, die urspriinglich vereinbarten Anforderungen oder nachtraglich vereinbarte Anfor-
derungen (siehe § 8) zu detaillieren, tut Softfolio.net dies mit Unterstiitzung des Kunden, erstellt ein Detail-
konzept dartber und legt es dem Kunden zur Genehmigung vor. Der Kunde wird dazu innerhalb von zwei
(2) Wochen Stellung nehmen. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist gilt das Detailkonzept als genehmigt.
Das genehmigte Detailkonzept ersetzt die bisherige Aufgabenstellung und ist verbindliche Vorgabe fir die
weitere Arbeit. Softfolio.net wird das Detailkonzept im Laufe seiner Umsetzung bei Bedarf in Abstimmung mit
dem Kunden verfeinern. Der Aufwand von Softfolio.net fur die in § 6.2 genannten Leistungen wird gesondert
beauftragt und vergutet.
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8§87

7.1

7.2

§8

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

§9

9.1

9.2

Unterstiitzung durch den Kunden

Der Kunde wird Softfolio.net bei der Durchfiihrung der von Softfolio.net geschuldeten Leistungen unterstiit-
zen, soweit dies fiur die Erbringung dieser Leistungen erforderlich ist. Der Kunde wird Softfolio.net hierbei im
notwenigen Maf3 insbesondere

— Zugang zu eigenen Gebauden und technischen Einrichtungen;

— Arbeitsplatze und Arbeitsmittel;

— Entwicklungs- sowie Testumgebungen mit ausreichenden Systemzeiten;

— Informationen und Unterlagen; sowie

— Mitarbeiter zur Durchfiihrung der von Softfolio.net geschuldeten Leistungen

zur Verfugung stellen.

Sofern der Kunde die erforderliche Unterstiitzung nicht leistet, hat Softfolio.net hieraus resultierende Folgen,
insbesondere Verzdgerungen, nicht zu vertreten.

Anderung der Aufgabenstellung

Anderungen (einschl. Ergdnzungen) der vereinbarten Aufgabenstellung und aller Vereinbarungen, auf die
sich die Anderungen auswirken, werden nach dem in diesem § 8 geregelten Verfahren behandelt.

Ein Anderungswunsch kann sowohl vom Kunden als auch von Softfolio.net ausgehen. Will der Kunde die
Aufgabenstellung andern, ist Softfolio.net zur Zustimmung verpflichtet, soweit es fiur Softfolio.net zumutbar
ist. Jeder Anderungswunsch ist dem jeweils anderen Vertragspartner schriftlich mitzuteilen.

Softfolio.net untersucht die Anderung, ermittelt die Auswirkungen der Anderungen und stellt sie schriftlich
dar. Hierbei wird Softfolio.net insb. Folgendes ausfiuhren:
— Beschreibung der Anderung und ihrer Auswirkung auf andere Vertragsdokumente,

— Auswirkungen auf den definierten Leistungsumfang und dadurch ausgeldste Veranderungen des Auf-
wandes und der vereinbarten Termine.

Der Aufwand von Softfolio.net fur die in 8 8.3 genannten Leistungen wird gesondert beauftragt und vergutet.
Soweit sich die Realisierung eines Anderungswunsches auf die getroffenen Vereinbarungen auswirkt, kann

jeder Vertragspartner eine angemessene Anpassung der getroffenen Vereinbarungen verlangen, insbeson-
dere die Erh6hung der Vergitung und/oder die Verschiebung von Terminen.

Auf der Grundlage der Informationen gemaf § 8.3 wird der Kunde Softfolio.net innerhalb von zwei (2) Wo-
chen verbindlich mitteilen, ob er die Durchfilhrung der Anderung wiinscht oder den Vertrag unverandert fort-
filhren mochte. AuRert sich der Kunde binnen dieser Frist nicht, so gilt die Anderung als abgelehnt.

Nutzungsrechte

Soweit Urheberrechte an den von Softfolio.net erstellten Arbeitsergebnissen entstehen, raumt Softfolio.net
dem Kunden das Recht ein, die betreffenden Arbeitsergebnisse umfassend fir eigene Anwendungszwecke
zu nutzen.

Fur die Nutzungsrechte an von Softfolio.net Giberlassener Standardsoftware gilt alleine Abschnitt Il, insb. § 3.
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IV.Ergdnzende Bedingungen fur Werkleistungen

§10

10.1

10.2

§11

111

11.2

Lieferung von Programmen

Softfolio.net liefert Programme, die auf Wunsch des Kunden durch Softfolio.net modifiziert oder erstellt wur-
den, in dem jeweils vereinbarten Format (Objektcode oder Quellcode). Soweit kein Format vereinbart ist, lie-
fert Softfolio.net im Objektcode.

Eine Benutzerdokumentation zu diesen Programmen wird nur geliefert, wenn dies ausdricklich vereinbart
ist.

Standardbausteine, die Softfolio.net in die Programme einbringt, liefert Softfolio.net als Objektprogramme
ohne systemtechnische Dokumentation.

Abnahme

Der Kunde wird die Leistungen von Softfolio.net Uberprifen. Die Priffrist betragt zwei (2) Wochen. Bei Ver-
tragsgemafheit wird der Kunde nach Ablauf der Priffrist die Abnahme erklaren. Die Leistungen gelten als
abgenommen, sobald deren Nutzbarkeit nach Ablauf der Priffrist auf die Dauer einer Frist von zwei (2) wei-
teren Wochen nicht wegen gemeldeter Fehler erheblich eingeschrankt ist.

Softfolio.net ist bereit, den Kunden bei einer Abnahmepriifung gegen Vergutung nach Aufwand zu unterstut-
zen. Der Kunde kann und soll Testfélle dafiir unter Einhaltung einer Frist von einer (1) Woche stellen.

Soweit Teillieferungen vereinbart werden, werden diese jeweils fur sich abgenommen. Das Zusammenwir-
ken aller Teile wird innerhalb der Abnahmeprifung fur die letzte Teillieferung tberprift.

V. Ergdnzende Bedingungen fur die Pflege von Software

§12

12.1
12.2

12.3

12.4

§13

13.1

13.2
§14

Gegenstand

Soweit die Softwarepflege vereinbart ist, erbringt Softfolio.net die hierzu im Vertrag aufgefihrten Leistungen.

Soweit nicht eine feste Laufzeit fur die Softwarepflege vereinbart ist, wird diese von Softfolio.net zunachst fur
ein (1) Jahr erbracht. Sie verlangert sich jeweils um ein (1) weiteres Jahr, sofern sie nicht mit einer Frist von
sechs (6) Monaten vor Ablauf vom Kunden oder von Softfolio.net gekindigt wird.

Die im Rahmen der Softwarepflege vereinbarten Leistungen beziehen sich auf die jeweils neueste freigege-
bene Standardversion der Programme und die jeweils vorhergehende Standardversion. Sie enden fur die
vorhergehende Standardversion frilhestens sechs (6) Monate nach Freigabe der neuesten Standardversion.

Etwaige Gewahrleistungspflichten von Softfolio.net bleiben von den Regelungen zur Softwarepflege unbe-
ruhrt.

Fehlerbeseitigung

Soweit Fehlerbeseitigung als Pflegeleistung vereinbart worden ist, gilt:

Fehler werden definiert als Abweichungen von den Eigenschaften, die die betreffende Software gemaf den
Vereinbarungen der Vertragspartner haben soll oder fur ihre gewdhnliche Verwendung haben muss.

Fur die Durchfihrung der Fehlerbeseitigung gilt § 28 entsprechend.

Weiterentwicklung der zu pflegenden Standardprogramme

Ist im Rahmen der Softwarepflege die Lieferung von weiterentwickelten Versionen der Software vereinbart,
gelten folgende Regelungen:
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14.1

14.2

14.3

§15

15.1

15.2

§16

16.1

16.2

Softfolio.net wird dem Kunden weiterentwickelte Standardversionen (Updates und Upgrades) einschlieflich
der zu diesen gehdrenden Dokumentationen entsprechend § 2.3 nach deren Freigabe durch Softfolio.net zur
Verfugung stellen. Das gilt nicht fir Erweiterungen oder neue Versionen, die Softfolio.net in der Preisliste
von Softfolio.net als neue Programme gesondert anbietet; insbesondere wird Softfolio.net solche Versionen
gesondert anbieten, die aufgrund einer Anderung der wesentlichen programmtechnischen Grundlagen oder
Funktionen einen Technologiesprung beinhalten.

Der Kunde wird weiterentwickelte Versionen testen, bevor er sie produktiv einsetzt.

Der Kunde wird dafiir sorgen, dass seine IT-Anlage, auf der er die zu wartenden Programme betreibt, insb.
deren Systemsoftware, jeweils den technischen Stand hat, den die zu wartenden Programme in ihrer jeweili-
gen Version erfordern. Softfolio.net wird den Kunden jeweils friihzeitig davon unterrichten, ab wann welcher
technische Stand fir die erforderlich ist. Der Kunde darf einen neuen Stand der Systemsoftware erst einfiih-
ren, nachdem Softfolio.net die Programme fir diesen freigegeben hat. Der Kunde wird Softfolio.net vorab in-
formieren, wenn der Kunde eine neue Version der benétigten Systemsoftware installieren will.

Softfolio.net verpflichtet sich, eine weiterentwickelte Version der zu wartenden Programme zu liefern, wenn
Anderungen gesetzlicher Vorschriften oder anderer fur die Programme mafgeblicher Regelungen dies er-
fordern. Diese Pflicht besteht jedoch nur im Hinblick auf in Deutschland geltende Gesetze und Regelungen.

Pflege von kundenspezifischer Programmierung

Solange eine Pflegevereinbarung fur Standardprogramme besteht, ist Softfolio.net auch ohne gesonderte
Pflegevereinbarung bereit, die von Softfolio.net erstellten Modifikationen, Erweiterungen und Individualpro-
gramme gegen Vergitung nach Aufwand zu warten.

Wenn fir die kundenspezifische Programmierung Pflege gegen pauschale Vergitung vereinbart wird, gilt:
Die Pflege der kundenspezifischen Programmierung beinhaltet die Ubertragung der Programmierung in wei-
terentwickelte Versionen der Standardprogramme, bei Bedarf auch die Anpassung von kundenspezifischen
Zusatzprogrammen an weiterentwickelte Versionen der Standardprogramme.

Vergutung fur Softwarepflege

Soweit nicht anderweitig vereinbart, ist die Vergiitung fir die Softwarepflege vom Kunden fir den jeweils
vereinbarten Abrechnungszeitraum im Voraus zu zahlen.

Softfolio.net ist berechtigt, einmal pro Kalenderjahr die Vergitung fir die Softwarepflege zu erhéhen. Softfo-
lio.net darf eine solche Preiserh6hung jedoch erstmals nach Ablauf des ersten Pflegejahres vornehmen. Be-
tragt die Erhdhung der Vergitung mehr als 10 %, kann der Kunde innerhalb eines (1) Monats nach Zugang
der Anderungsmitteilung die Pflegevereinbarung zu dem Zeitpunkt schriftlich kiindigen, an welchem die Er-
héhung der Gebiihren in Kraft treten soll.

VI.Ergdnzende Bedingungen fir Schulungen

§17

§18

Gegenstand

Auf Wunsch den Kunden fiihrt Softfolio.net generelle oder kundenspezifische Schulungen durch. Einzelhei-
ten werden gesondert vereinbart.

Anmeldung

Die Anmeldung zu den Schulungen kann nur per Fax oder E-Mail oder Uber das Internet erfolgen. Softfo-
lio.net wird die Anmeldung schriftlich bestatigen. Bei kundenspezifischen Schulungen gilt der Auftrag des
Kunden als Anmeldung.
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§19

19.1

19.2

§20

20.1

20.2

20.3

§21

VII.

§22

§23

23.1
23.2

23.3

Vergutung, Zahlungen

Soweit nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich die Preise fur die Schulungen je Teilnehmer. Die Geblih-
ren werden mit der Anmeldebestéatigung durch Softfolio.net fallig.

Sind Schulungen beauftragt, kann Softfolio.net bei nicht fristgerechtem Eingang der Zahlung den betreffen-
den Teilnehmer von der Veranstaltung ausschliel3en bzw. die Durchfihrung der kundenspezifischen Schu-
lung absagen.

Stornierung

Der Kunde kann fir jeden Teilnehmer einer Schulung bis spéatestens vierzehn (14) Kalendertage vor Beginn
der Schulung die Teilnahme stornieren. Storniert der Kunde zu einem spéateren Zeitpunkt, kann Softfolio.net
50 % der auf den Teilnehmer entfallenden Teilnahmegebihr in Rechnung stellen; erfolgt eine Stornierung
erst einen (1) Arbeitstag vor Beginn der Schulung oder spéater, kann Softfolio.net die Gebuhr voll berechnen.
Dies gilt auch bei Nichterscheinen eines Teilnehmers, sofern der absagende Teilnehmer oder der Kunde
keinen Ersatzteilnehmer stellt.

Bei kundenspezifischen Schulungen gilt zusatzlich: Der Kunde kann nur bis spéatestens einen (1) Monat vor
Beginn der Schulungen die Durchfiihrung insgesamt stornieren. Storniert der Kunde zu einem spéteren Zeit-
punkt, kann Softfolio.net 50 % der vereinbarten Vergitung in Rechnung stellen, es sei denn, der Termin fur
die Schulung wird einvernehmlich verschoben. Erfolgt eine Stornierung erst drei (3) Arbeitstage vor Beginn,
kann Softfolio.net die Gebuhr voll berechnen, es sei denn, der Termin fur die Schulung wird einvernehmlich
verschoben. Softfolio.net wird eine Verschiebung nicht unbillig verweigern.

Softfolio.net behalt sich vor, eine Veranstaltung jederzeit abzusagen, wenn die erforderliche Mindestteilneh-
merzahl nicht erreicht wird oder organisatorische bzw. technische Griinde das gebieten, insbesondere wenn
der Referent erkrankt ist.

Softfolio.net kann Referenten austauschen. In diesem Fall ist der Kunde weder zum Rucktritt von der Schu-
lung noch zur Minderung der Teilnehmergebiihr berechtigt.

Rechte an Unterlagen

Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, behélt sich Softfolio.net alle Rechte an innerhalb der Schulungen
von Softfolio.net Ubergebenen Unterlagen von Softfolio.net vor. Der Kunde darf diese weder vervielfaltigen,
bearbeiten, noch Dritten Gbermitteln oder sonst wie zugénglich machen.

Allgemeine Bedingungen

Vorbehalt der Selbstbelieferung

Die richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung bleibt vorbehalten.

Vergutung, Zahlungen

Die Vergltung fir die Uberlassung von Programmen wird nach erfolgter Lieferung fallig.

Soweit nicht ein Festpreis vereinbart ist, werden samtliche Leistungen von Softfolio.net nach Aufwand vergu-
tet.

Soweit nach Aufwand vergutet wird, richten sich Stundenséatze, Reisekosten und Nebenkosten nach der je-
weils gultigen Preisliste von Softfolio.net, sofern nichts anderes vereinbart ist. Softfolio.net kann monatlich
abrechnen.

Soweit nicht anderweitig vereinbart, sind Reisekosten und Reisezeiten auch bei Festpreisen gesondert zu
verguten.

Zahlungen sind sofort nach Rechnungseingang ohne Abzug zu leisten.
9
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23.4
23.5

23.6

§24

24.1

24.2

24.3
24.4

§25

25.1

25.2

§ 26

26.1

26.2

26.3

§27

27.1

Alle Preise verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Das Recht des Kunden zur Nutzung der von Softfolio.net gelieferten Programme ruht, wenn der Kunde in
Zahlungsverzug ist.

Der Kunde ist — unbeschadet seines Rechts, Zahlungen wegen unvollstandiger oder fehlerhafter Leistung
seitens Softfolio.net zu verweigern — nicht befugt, Zahlungen zuriickzuhalten. Er kann nur mit Forderungen
aufrechnen, die rechtskréftig festgestellt, entscheidungsreif oder die von Softfolio.net anerkannt worden sind.

Pflichten des Kunden zum Programmschutz

Der Kunde erkennt an, dass die von Softfolio.net gelieferten bzw. erstellten Programme samt Benutzerdo-
kumentation und weiterer Unterlagen, auch in zukinftigen Versionen, urheberrechtlich geschitzt sind und
Betriebsgeheimnisse von Softfolio.net bzw. des jeweiligen Herstellers darstellen. Der Kunde trifft zeitlich un-
begrenzt Vorsorge, dass die Programme vor missbrauchlicher Nutzung geschitzt werden.

Falls Softfolio.net dem Kunden Quellprogramme zur Verfigung stellt, darf der Kunde diese Dritten nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von Softfolio.net zuganglich machen. Softfolio.net darf die Zustimmung
nicht entgegen Treu und Glauben verweigern. Softfolio.net braucht die Zustimmung jedoch nicht daftr zu
geben, dass ein Dritter die Pflege der Programme tbernimmt.

Der Kunde darf Vervielfaltigungsstiicke (Kopien) nur zu notwendigen Sicherungszwecken, als Ersatz oder —
im Fall der Lieferung von Quellprogrammen — zur Fehlersuche erstellen. Der Vermerk auf dem gelieferten
Datentrager Uber Programmname, Urheberrechtsinhaber und Lieferant ist auch auf Datentréager mit Kopien
anzubringen.

Dem Kunden ist es untersagt, von den Programmen abgeleitete Programme zu erstellen.

Der Kunde darf die Benutzerdokumentation der Programme nur fir interne Zwecke verwenden und diese
nur im Rahmen des eigenen zuldssigen Gebrauchs vervielfaltigen. Der Kunde darf die Benutzerdokumenta-
tion nicht Ubersetzen, &ndern oder erweitern oder davon abgeleitete Werke erstellen.

Datensicherung

Der Kunde ist fur die ordnungsgemafe Sicherung der von ihm gespeicherten Dateien und Daten selbst ver-
antwortlich.

Soweit erforderlich, insb. soweit die Leistungen von Softfolio.net zu Anderungen in den Datensicherungsab-
laufen des Kunden fuhren, wird Softfolio.net den Kunden in die gednderten Datensicherungsablaufe einwei-
sen.

Fernbetreuung

Der Kunde wird Softfolio.net auf Wunsch Fernbetreuung (Ferndiagnose und -korrekturen, Uberspielen von
neuen Versionen) ermoéglichen, soweit diese technisch machbar ist. Der Kunde wird dafir bei sich einen An-
schluss an das Telekommunikationsnetz auf eigene Kosten zur Verfligung stellen, sodass die Systeme bei-
der Seiten miteinander gekoppelt werden kdnnen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, tragt der Kunde evtl.
anfallende Leitungskosten.

Das Anmelden auf dem System des Kunden seitens Softfolio.net erfolgt durch ein vom Kunden kontrolliertes
Benutzerprofil/Kennwort. Aus Griinden des Datenschutzes gibt der Kunde die Leitung frei. Softfolio.net wird
den Kunden Uber die durchgefiihrten MalRnahmen informieren.

Ermoglicht der Kunde die Fernbetreuung nicht, erstattet er Softfolio.net den dadurch verursachten Mehrauf-
wand, auf jeden Fall Reisezeiten und Mehrkosten fir die Beseitigung von Mangeln bzw. Fehlern.

Auftragsdatenverarbeitung

Soweit Softfolio.net im Rahmen der unter diesem Vertrag ausgefiihrten Leistungen (i) Zugriff auf personen-
bezogene Daten erhélt, die vom Kunden genutzt oder verarbeitet werden, und/oder (ii) diese personenbezo-
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27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

genen Daten anderweitig verarbeiten oder nutzen muss, geschieht dies im Auftrag des Kunden gemali3 § 11
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Dies gilt auch im Rahmen von blof3en Prifungs- oder Wartungsarbeiten
bzgl. der IT-Anlagen des Kunden oder bzgl. auf diesen IT-Anlagen befindlicher Software (siehe § 11 Abs. 5
BDSG).

Softfolio.net wird die personenbezogenen Daten nur im Rahmen der Weisungen des Kunden verarbeiten
oder nutzen. Gehen die Weisungen des Kunden uber die Anforderungen des BDSG hinaus, hat der Kunde
den Softfolio.net hierdurch entstehenden Aufwand zu vergiten. Softfolio.net wird den Kunden unverziglich
darauf hinweisen, wenn Softfolio.net der Ansicht ist, dass eine Weisung von des Kunden gegen geltendes
Datenschutzrecht verstoft.

Der Kunde ist alleine verantwortlich fir die Einhaltung der Bestimmungen des anwendbaren Datenschutz-
rechts im Hinblick auf (i) die Erhebung der betreffenden personenbezogenen Daten, (ii) die Offenlegung die-
ser personenbezogenen Daten gegeniber Softfolio.net sowie (iii) die von Softfolio.net gemafl Auftrag oder
auf Weisung des Kunden vorgenommene Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten.

Der Kunde stellt Softfolio.net von allen Rechten und Anspriichen frei, die Dritte gegen Softfolio.net wegen
einer Verletzung der Pflichten des Kunden aus § 27.3 geltend machen. Der Kunde ubernimmt ferner samtli-
che Schéaden, notwendigen und nitzlichen Aufwendungen sowie sonstige angemessenen Kosten (ein-
schlieZlich Anwaltskosten), die Softfolio.net dadurch entstehen, dass ein Dritter (einschlieRlich staatlicher
Behdrden) rechtliche Schritte (gerichtlich oder auRRergerichtlich) gegen Softfolio.net wegen einer Verletzung
der Pflichten des Kunden aus § 27.3 einleitet oder unternimmt.

Vorstehender Absatz gilt nicht, soweit der Kunde die Verletzung der Pflichten aus 8§ 27.3 nicht zu vertreten
hat.

Softfolio.net wird nur solche Mitarbeiter einsetzen, die Softfolio.net vorab gemaR § 5 BDSG auf das Daten-
geheimnis verpflichtet hat.

Softfolio.net wird alle technischen und organisatorischen MaRnahmen treffen, die erforderlich sind, um die
fur Softfolio.net anwendbaren Vorschriften des BDSG zu erfillen, insbesondere die in der Anlage zu § 9
Satz 1 BDSG genannten Anforderungen.

Softfolio.net teilt dem Kunden auf Anfrage die Kontaktdaten des betrieblichen Datenschutzbeauftragten von
Softfolio.net mit.

Sofern Softfolio.net fur die Erfullung der in § 27 dieses Vertrags genannten Aufgaben von Softfolio.net Dritte
einsetzt, hat Softfolio.net sicherzustellen, dass alle in 8 27 genannten Pflichten von Softfolio.net auch von
diesen Dritten eingehalten werden.

Softfolio.net wird alle personenbezogenen Daten, die Softfolio.net im Rahmen der Auftragsdatenverarbei-
tung zur Kenntnis erlangt, vertraulich behandeln und sicher verwahren. Softfolio.net darf diese Daten nicht
an Dritte weitergeben, auRer der Kunde hat zuvor ausdriicklich zugestimmt.

27.10 Softfolio.net wird den Kunden auf sein schriftliches Verlangen hin bei der Wahrung der Rechte der Betroffe-

nen, insbesondere im Hinblick auf die Benachrichtigung, Auskunftserteilung sowie die Berichtigung, Sper-
rung oder Léschung von personenbezogenen Daten im Rahmen der Mdglichkeiten von Softfolio.net unter-
stitzen. Der Kunde hat den Softfolio.net hierdurch entstehenden Aufwand zu vergiten.

27.11 Der Kunde kann sich nach vorheriger Abstimmung mit Softfolio.net zu Prufzwecken in den Betriebsstatten

von Softfolio.net von der Angemessenheit der Mal3nahmen zur Einhaltung der technischen und organisatori-
schen Erfordernisse der fir die Auftragsdatenverarbeitung einschlagigen Datenschutzgesetze tberzeugen,
vorausgesetzt das erfolgt zu den tblichen Geschéftszeiten von Softfolio.net und ohne Stérung des Betriebs-
ablaufs von Softfolio.net. Softfolio.net verpflichtet sich, dem Kunden auf schriftliche Anforderung innerhalb
angemessener Frist die Auskinfte zu erteilen, die zur Durchfihrung der Kontrolle der Pflichten von Softfo-
lio.net nach § 27 erforderlich sind.
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§28

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

§29

29.1

29.2

§30

30.1

30.2

Vereinbarungen zur Mangelbeseitigung

Treten bei vertragsgeméaRer Benutzung der Leistungen von Softfolio.net Mangel auf, hat der Kunde diese in
nachvollziehbarer Form unter Angabe der fiir die Mangelerkennung zweckdienlichen Informationen zu mel-
den, und zwar auf Verlangen von Softfolio.net schriftlich.

Voraussetzung fur alle Anspriiche gegen Softfolio.net ist, dass der betreffende Mangel reproduzierbar ist
oder durch maschinell erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden kann.

Der Kunde hat Softfolio.net im Rahmen des Zumutbaren bei der Beseitigung von Méangeln zu unterstitzen,
insb. bei einem mangelhaften Programm auf Wunsch von Softfolio.net das Programm, wie es bei Auftreten
des Mangels benutzt wurde, zu tbersenden und Maschinenzeit zur Verfigung zu stellen sowie Korrektur-
maflnahmen oder Ersatzlieferungen, die Softfolio.net bereitstellt, einzuspielen.

Softfolio.net erbringt die Nacherfillung nach eigener Wahl durch Mangelbeseitigung oder durch Ersatzliefe-
rung in angemessener Frist. Softfolio.net wird bei Mangeln, die den Einsatz eines Programms schwerwie-
gend beeintrachtigen, bei Bedarf eine Umgehungslésung vor der endgtltigen Nacherfillung bereitstellen.

Softfolio.net braucht andere Méangel erst zu dem Zeitpunkt beseitigen, zu dem Softfolio.net das im Rahmen
sachgerechter Versionspflege einplant. Softfolio.net wird auch fir solche Méngel Umgehungslésungen be-
reitstellen, soweit das fur Softfolio.net zumutbar ist. Bei Programmen, die ausdricklich als solche von Vorlie-
feranten gekennzeichnet sind, braucht Softfolio.net das nur zu tun, soweit Softfolio.net dazu technisch in der
Lage ist und das Softfolio.net zu finanziell akzeptablen Konditionen mdglich ist. Softfolio.net wird aber Kor-
rekturmaf3nahmen, die beim Vorlieferanten bereits vorhanden sind, bereitstellen.

Alle Anspriiche gegen Softfolio.net erléschen fir solche Produkte oder Leistungen von Softfolio.net, die der
Kunde andert oder in die er sonst wie eingreift, es sei denn, dass der Kunde im Zusammenhang mit der
Méangelmeldung nachweist, dass der Eingriff fir den Mangel nicht urséchlich ist.

Softfolio.net kann die Vergitung des eigenen Aufwands verlangen, soweit Softfolio.net auf Grund einer
Méangelmeldung tétig geworden ist, ohne dass der Kunde einen Mangel nachgewiesen hat. Dies gilt nicht,
soweit Softfolio.net aufgrund einer Pflegevereinbarung mit dem Kunden ohnehin hétte tatig werden missen.

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des Kunden wegen Mangeln (,Gewahrleistungsfrist®) betragt zwolf (12)
Monate. Die Erweiterung des Benutzungsumfangs oder die Auslieferung einer weiterentwickelten Version im
Rahmen der Pflege fiihren nicht zu einer neuen Verjahrungsfrist.

Haftung

Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen Softfolio.net (einschl. deren Erflllungsgehilfen), gleich aus
welchem Rechtsgrund, die im Zusammenhang mit diesem Rahmenvertrag oder den Einzelvertragen entste-
hen und die leichte Fahrlassigkeit voraussetzen, bestehen nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht ver-
letzt worden ist, deren Verletzung den Vertragszweck gefédhrden wirde (Kardinalpflicht).

Schadensersatzanspriiche sind in diesem Fall auf den typischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt.

Die Einschrankungen gelten nicht, soweit die Schaden durch die Betriebshaftpflichtversicherung von Softfo-
lio.net gedeckt sind, vorausgesetzt der Versicherer hat an Softfolio.net gezahlt. Softfolio.net verpflichtet sich,
die bei Abschluss dieses Vertrags bestehende Deckung aufrechtzuerhalten.

Anspriche wegen Koérperschaden sowie Anspriiche auf der Grundlage des Produkthaftungsgesetzes blei-
ben unberthrt.

Geheimhaltung

Die Vertragspartner verpflichten sich, Uber alle ihnen im Rahmen der vertraglichen Zusammenarbeit zur
Kenntnis gelangten vertraulichen Informationen strengstes Stillschweigen zu bewahren und diese Informati-
onen weder weiterzugeben, auf sonstige Art zu verwerten noch Dritte dartiber in Kenntnis zu setzen.

.Vertrauliche Informationen” bezeichnet alle Informationen, die
12
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30.3

30.4

30.5

30.6

30.7

§31
31.1
31.2
31.3

(@) ihrer Natur nach vertraulich (Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse) sind,
(b) die als ,vertraulich* und/oder als ,Eigentum/ ... gehérend" gekennzeichnet sind oder

(c) die der Geber — im Falle mindlicher Information — bei der Mitteilung als vertraulich oder als ihm geho-
rend bezeichnet oder die er innerhalb von zehn (10) Tagen nach Mitteilung schriftlich so bezeichnet.

Bis zu dem Zeitpunkt, zu dem vertrauliche Informationen nicht mehr vertraulich sind, hat der Empfanger ver-
trauliche Information vertraulich zu halten und sie Dritten nicht mitzuteilen. Er muss sie mit derselben Sorg-
falt schitzen, wie er normalerweise seine eigenen vertraulichen und ihm gehdérenden Informationen behan-
delt, in keinem Fall aber in weniger als in angemessener Weise.

Jeder Vertragspartner verpflichtet sich, vertrauliche Informationen nur an solche Mitarbeiter weiterzugeben,
die diese zur Durchfihrung dieses Vertrags bzw. des jeweiligen Einzelauftrags benétigen, und steht dafur
ein, dass diese Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Weitergabe entsprechend den Bedingungen dieses Vertrags
zur Geheimhaltung verpflichtet sind.

Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, bleiben alle vertraulichen Informationen in der alleinigen Ver-
fugungsgewalt des Gebers und durfen vom Empfanger nur fir diejenigen Zwecke verwendet werden, die
vom Geber beabsichtigt oder von den Vertragspartnern vereinbart sind. Alle vertraulichen Informationen,
einschliel3lich aller Kopien davon und alle Dokumente, Berichte, Arbeitspapiere oder andere Gegenstande,
die vertrauliche Informationen enthalten, sind zu dem friiheren der folgenden Zeitpunkte an den Geber zu-
rickzugeben oder zu vernichten: namlich wenn der Geber das verlangt, wenn der betreffende Einzelauftrag
endet oder wenn dieser Vertrag endet. Der Empfanger wird schriftlich bestétigen, dass er diese Pflichten er-
fullt hat.

Die vorstehenden Geheimhaltungspflichten bestehen nicht beziiglich solcher vertraulicher Informationen,
(a) die der Empféanger zum Zeitpunkt des Empfangs nachweislich bereits kennt oder
(b)  die ohne Verschulden des Empféngers allgemein bekannt werden oder

(c) die der Empfanger von einem Dritten ohne weitere Geheimhaltungsverpflichtung und ohne Verletzung
dieses § 30 erhalt oder

(d) die der Empfénger unabhangig entwickelt oder

(e) die der Empfanger aufgrund Gesetzes bekannt geben muss. Voraussetzung ist, dass der Empféanger
den Geber unverziglich dariiber informiert, so dass der Geber gerichtliche oder sonstige angemesse-
ne Schutzmaflinahmen treffen kann. Der Empféanger wird nur solche Teile der Vertraulichen Informati-
on weitergeben, die er aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung weitergeben muss. Er wird sich in-
tensiv bemihen, die Weitergabe durch gerichtliche oder andere MaRnahmen zu vermeiden.

Die Beendigung dieses Vertrags beendet nicht die Geheimhaltungspflichten des Empféngers; diese Ver-
pflichtungen bleiben dariiber hinaus noch drei (3) Jahre in Kraft.

Schlussbestimmungen
Der Vertrag und seine Anderungen bediirfen der Schriftform.
Gerichtsstand im Verhéltnis zu Kaufleuten ist der Sitz von Softfolio.net.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Stand: September 2009

Softfolio.net GmbH
Rottweiler Str. 12-14
78713 Schramberg
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