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DIE TECHNOLOGIE DER ZUKUNFT

Moderne Technologie

NET ist die neue System-Plattform von Microsoft,
auf welche schon die aktuelle Generation von
Betriebssystemen aufbaut. Durch das
Komponentenmodell, die Sprachmittel zur Imple-
mentierung von Schnittstellen und objekt-
orientierte Techniken erhalten Sie ein zukunfts-
sicheres, leistungsstarkes und einfach zu verwal-

tendes Design unseres Softfolio Web Clients in
.NET Technologie. Die serviceorientierte Architek-
tur ermoglicht Ihnen Ihr Unternehmen mit der
AulRenwelt zu verbinden. So kénnen Geschafts-
prozesse mit Kunden, Lieferanten und Partner
vernetzt werden oder auch als Informations-
plattform fur diese zur Verfligung stehen.

Softfolio.net

Softfolio.net ist das ideale Werkzeug fir alle
Unternehmen, die Kundenorientierung erfolgreich
umsetzen und dabei besonderen Wert auf Mobili-
tat legen. Egal ob Sie im Unternehmen oder auf
Reisen sind, Ihre notwendigen Unternehmens-
daten sind mit dabei. Kunden- und Kontaktdaten,
Projekt- oder Objektbezogene Informationen,

Termine und Aufgaben sowie vieles mehr sind
Ihnen zu jeder Zeit und an jedem Ort einfach tber
einen Browser verfligbar. Weiterhin ermdglicht
Ihnen die Applikation ,,Kunden- & Partnerportal“
eine Bereitstellung von spezifischen Informationen
fur Ihren Kunden oder Partner. Hierbei kdnnten z.B.
die Kunden sich Gber den Fortschritt des erteilten
Produktionsauftrages informieren oder den Stand
der offenen Posten einsehen.



WESHALB EINE CRM LOSUNG

Nach aktuellen Studien sind Unternehmensziele
wie Kundenbindung durch Kundenwissen, Steige-
rung der Vertriebseffizienz sowie Marktwachstum
die fokussierten Ziele der Unternehmen bei Ein-
fuhrung einer CRM Strategie.

Markt- und Kundenorientierung als
Erfolgsfaktor

Der Grund fur fehlende Kundenorientierung liegt
h&ufig in der Unternehmenskultur, der Struktur
und in ineffizienten oder nicht transparenten Pro-
zessen des Unternehmens. Eine durchgéngige
Kundenorientierung und deren Umsetzung in die
Geschaftsprozesse tragt entscheidend zur
Kundenzufriedenheit und somit zur Kunden-
bindung bei. Ihre Mitarbeiter kbnnen anhand der
aktuellsten Informationen Uber die Kunden effizi-
ent, motiviert und zielgerichtet arbeiten. Die Effi-

Marktverstandnis autbauen

Bekannthoitsgrad ernonen

Quelle: CRM-Barometer 2008, capgemini consulting

zienz eines CRM Systems resultiert aus der entspre-
chenden Aufstellung vom Unternehmen. Angefan-
genvon der Unternehmensstrategie iber die
Geschaftsprozesse bis hin zu den Mitarbeitern und
der IT muss eine Ausrichtung anhand der Kunden-
orientierung erfolgen. Die Erfullung von Kundener-
wartungen durch effizientere Geschaftsprozesse,
kompetente Mitarbeiter und das Wissen Uber die
Bedurfnisse Ihrer Kunden, fuhrt zu Umsatzsteige-
rungen und wird als ein entscheidender Wettbe-
werbsvorteil bewertet.
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INDIVIDUELLES
COCKPIT

Gestalten Sie Ihr eigenes Cockpit

Durch einfaches auswahlen der gewtinschten In-
formation kann jeder Anwender sein Cockpit indi-
viduell nach seinen Anforderungen und o -

Bedurfnissen entsprechend gestalten. I (LT Sefcems tvet
Dabei stehen zahlreiche Berichte und

To-Do's diese Wocke
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Funktionalitaten wie z.B. die ToDo Li-
ste oder auch zahlreiche Gadgets wie
Wikipedia oder Ihr Outlook Postein- w
gang oder ein Kalender angezeigt "

werden. Pl
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Die gezielte Ubersicht

Mit softfolio.net erhdlt jeder User einen vollstandi-
gen Uberblick tber die fir Ihn wichtigsten Kenn-
zahlen im Unternehmen. Dabei kdnnen verschiede-
ne einstellbare Ansichten wie Vertrieb, Projekt,
Service oder Management definiert und gespei-
chert werden. So kdnnen Risiken und Chancen
schnell erkannt und die dafiir entsprechenden
MafRnahmen eingeleitet werden. Nutzen auch Sie
die Mdglichkeit, indem Sie Leistungen analysieren,
maogliche Probleme identifizieren und Verkaufs-
chancen erkennen.



Der wahre Wert von Benutzerfreundlichkeit

- leichte Konfigurierbarkeit der Ansicht lhrer

gewiinschten Informationen

: ~ [ ] % |[ Googie - QOutlook Integration

. r—— - - Anbindung von zahlreichen

Gadgets wie Google oder ,,Die Bahn*

- Geschaftsergebnisim Mittelpunkt

- direkter Uberblick Giber Ihre Aktivitaten
und wichtigen Kennzahlen
- Anbindung von individuellen Berichten

- abgestimmt auf Ihre Arbeitsweise

- erweiterte Visualisierungsmdglichkeiten

fiir taglich bendtigte Daten

Einfach und ergreifend,
Ihr eigenes Cockpit
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Jedes Unternehmen hat seine eigenen Anforde- / ,.-?';”;:f;;;’g*m
rungen an ein System und benétigt individuelle . if,:f;;’,"";;?;w"“;"fﬂv
Informationen und Alarmmeldungen. Aus diesem i i
Grund besteht die Mdglichkeit mit der Control

Funktionalitat eigene Berichte zu erstellen und

diese im Cockpit anzuzeigen.
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KONTAKT- UND
VERTRIEBSMANAGEMENT

Kundenhistorie

Alle Informationen zu einer Adresse auf einen
Blick verhindert unnétiges Nachfragen und erzeugt
einen kompetenten Eindruck vor lhrem Kunden.
Das Dashboard bildet die Auskunfts- und Schalt-
zentrale zu Inrem Kunden oder Lieferanten. Es er-
mdglicht die unternehmensweite Sichtweise auf
alle relevanten Adressdaten und bietet

integrierte Kommunikationsfunktionen wie Mails,
Briefe usw.

e [5"': ‘ Ansprechpartner  Erojektmappen Objekte

Dauerhafte Kundenbindung

Infa

Kontaktmanagement

- Informatives Kundenmanagement

- Ubersichtliche Kundenhistorie mit frei
erstellbaren Klassifikationen

- Beziehungsmanagement

- ToDo Liste mit Wiedervorlage

- Freieinstellbare Ansichten und Filter

- Besuchsprotokolle und Adressakten

- Genaue Rufinformationen schon vor
dem Abheben
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Beziehungsmanagement

Unter Beziehungsmanagement versteht man
aufeinander abgestimmte MalRnahmen zur
Anbahnung und Pflege von Kunden- und
Geschaftsbeziehungen. Durch die Definition von
Beziehungen werden Eintrage im Dashboard, die
bei der bezogenen Adresse gemacht wurden, auch
beim jeweiligen Eigentiimer und umgekehrt farb-
lich angezeigt. Dies geschieht Adress-, Ansprech-
partner, Projekt- oder Objektbezogen. Somit be-
steht z.B. die Mdglichkeit projektbezogene Kontak-
te innerhalb mehrerer Adressen transparent darzu-
stellen.

& Softfolio Tapi 50|

Ruf: 11.06.2008 1431 07422514170

L -
Bauknachi Softfolio Zentraie
Frau Becht

Bauknecht Softfolio

Ldresse Abbrechen

Belege, Anhéange und weitere Infofelder

Auch Angebote oder Dateianhange kbnnen aus
dem Kontakt heraus erstellt und angehangt wer-
den. Weitere Eingabemadglichkeiten wie z.B. die
Angabe eines Vertriebsprojektes und weitere Info-
felder stehen Ihnen falls gewiinscht zur Verfugung.
Anschliel3end besteht die Option die Kontaktnotiz
komfortabel per Knopfdruck tiber Ihr Outlook e-
mail Postfach zu versenden.

TAPI im Intranet

Komfortabel und professionell telefonieren.
Ausgehende Anrufe einfach und bequem via
TAPI aus dem Kontakt anwéahlen.
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Projektverwaltung

Was ein Projekt ist, und wie es aufgebaut wird,
bestimmen Sie selbst. Durch strukturierte
Vorlagen der Arbeitsabldufe ist eine schnelle
Projektanlage fir alle Tatigkeiten der verschiede-
nen Mitarbeiter moglich.

Workflowmanagement

Integriertes Workflow systematisiert Ablaufe im
Unternehmen. Es kdnnen Aufgaben delegiert, zu-
oder abgesagt werden. Der aktuelle Workflow ei-
nes Vorganges oder Kontaktes wird in der ToDo
Liste und dem Dashboard farblich angezeigt.

Projektmanagement

- Workflowmanagement

- Projektiiberwachung und -abrechnung

- Zeiterfassung mit Warn- und Stoppgrenzen

- Nachkalkulation von Ressourcen und Projekten

- hohe Akzeptanz, durch Konzentration auf
das Wesentliche

- Auswertung aller relevanten Daten in
unterschiedlichsten Kombinationen

- Tatigkeitsnachweis

- Kapazitatsmanagement fiir das Unternehmen

Ansprechpartner, Adressen, Kontakte und Vorgan-
ge kdnnen projektbezogen erfasst und qualifiziert
werden. Start- und Endtermine sorgen dafur, dass
Vorgange zur richtigen Zeit beim richtigen Mitar-
beiter in der ToDo Liste vorliegen. Die zugehorige
Projektakte zeigt als tbersichtlicher Ausdruck alles
Wichtige auf einen Blick.
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Zeiterfassung

Mit der Projektzeiterfassung kdnnen Ar- =
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beitszeiten projektbezogen erfasst und e
ausgewertet werden. Durch die einfa-
che und intuitive Bedienung wird

eine sehr komfortable L

und zeitnahe Erfassung -

der Projektzeiten :: ": T
ermoglicht. e fa oo e

Diverse Grafiken zeigen dem Mitarbeiter die noti-
ge Transparenz im Projekt. So ist es z.B. mdglich
die verbuchten Zeiten einer ausgewéhlten Peri-
ode oder eines Projektes auf einen Blick gra-
phisch darzustellen. Weitere Funktionen wie das
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kopieren kompletter Arbeitstage oder das hinzufu-
gen von Pauseneintragen erleichtern und optimie-
ren die Erfassung und erhéhen somit die Akzeptanz
der LGsung.

Reports

Detaillierte Auswertungen fir Projektab-
wickler und Projektleiter sowie auch Tatig-
keitsnachweise flr Ihre Kunden stehen
Ihnen per Knopfdruck zur Verflgung.
Weitere individuell bendtigte Reports kon-
nen problemlos Giber CRM Control defi-
niertund eingebunden werden.
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SERVICEI\/IANAGEI\/IENT

Intensive Kundenbetreuung

Servicemanagement
Installationsibersicht

N . - Frei definierbare Wartungsplane und
Fur die Verwaltung von Installationen werden

im Objektstamm gelieferte Gerate und Objekte
sowie deren Zubehdr abgebildet.

Fragen bei der Vorgangserfassung
- Umfassende Objektakte mit Lebenslauf

- Vorgangsbezogene Belege wie Rapport

- Zéhler-und Abrechnungsverlauf
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MARKETING- & INFORMATIONSMANAGER

Informationsmanagement

Informationsmanagementsysteme sind die Grund-
lage des Mikromarketings. In frei konfigurierbarer
und hierarchischer Struktur kdnnen beliebig viele
Informationselemente zu Stammdaten wie Adres-
sen, Projekten, Artikeln usw. erstellt werden.

Adresse | dnsprechoanner Propekimeps

gezielte Kundenansprache

Marketing -Informationsm.

- Marktsegmente bilden und
individuell bearbeiten
- Zuweisung einer beliebigen

Informationsstruktur

- Integration in Kontakt-, Service-

und Projektmanagement

Kontaktperson | pesiehun gen W arkilow
Mg Frady Hubar

A it
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Abteidung
Tebe fom OF4ZZ 514170

E-Madl
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+ Mew
F Telefon
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|8 St e b
Fontragsiinte  [nformatonsmanagement CrRM Conmtral  varkaul  siiens angsbsat
Srrohiue Wt a4 r ik R

Aktionen und Kampagnen

Das Kampagnenmanagement tiberzeugt als Instru-
ment zur Planung und Durchfthrung individuali-
sierter Marketingaktionen. Es bietet die
Visualisierung von Kriterienselektionen beliebiger
Stammdaten. Die resultierenden Trefferlisten kon-
nen exportiert oder als Grundlage fir Serien-
kontakte und -belege dienen.

wWartl F1-30 - ‘Wanl -

tote | Spaicham |

|| Beschweibang | Ockewanttys |

| Durchmuchen || Uplead

Dokumentbeschreibungen

Erstellen Sie individuelle Dokumentenvorlagen um
zu lhren Daten jederzeit das gewtnschte
Dokument in der gewtinschten Form zur Verflgung
zu haben.
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CRM CONTROL

Interaktives Berichtswesen
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CRM Control Geschaftsprozesse folgerichtig zu steuern. Daten-
quellen kénnen parametrisiert werden, um
MessgroRen auf Basis verschiedener Szenarien
fur die richtigen strategischen Entscheidungen zu
nutzen.

CRM Control ist ein frei konfigurierbares Analyse-
werkzeug, das Daten von beliebigen Datenquellen
mit Indikatoren und Regeln bewerten und ausge-
ben kann. Als Ergebnis erhalten Sie ein- oder
multidimensionale Sichten auf alle vorhandenen

Daten, die auf Wunsch mit individuellen Kriterien Analyse Ergebnie

bewertet werden kdnnen. Durch die vollstandige .w““é‘”“%uw_ -

Integration in das Frontend und die gemeinsame “’m .::“"“ - —_Mm___

Datenhaltung erhalten Sie eine ganzheitliche Sicht s “ kl":‘ S ey s

auf alle Informationen der verschiedenen Berei- i § °°54 5‘:-;:'3«'»?‘?“"’., — : W

che und Abteilungen in Ihrem Unternehmen. Sie °$ “‘” "";'m:u — °° mw

verfugen somit Uiber ein wichtiges Instrument um . g'; “ :.:,.‘; °°° "
GRS e, o B

[ ———— L e e



Business Intelligence

Die eindimensionale Sichtweise bietet eine
direkte Bearbeitungsfunktion der zugrunde-
liegenden Daten. Durch modernste Technologie
kénnen multidimensionale Sichten bei Bedarf hier-
archisch aufgeklappt werden.

CRM Control Ergebnisse kdnnen exportiert
werden, um etwa eine Auswertung als inter-
aktive Webseite zur Verfiigung zu stellen. Das
Ergebnis kann auRerdem als Datenquelle fir
Marketingaktionen dienen.

Control

- Frei definierbare Datenmodelle

- Bewertung der Ergebnisse mit
individuellen Kriterien

- Integrierte Bearbeitungsfunktion

- Multidimensionale Sichten in
OLAP-Technologie

- Schnittstellen zu allen gangigen
Office-Anwendungen

- Vollstandige Integration in Frontend

- Gemeinsame Datenhaltung
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Kundenbindung und Neukunden-
gewinnung

Kunden sind zweifellos das wichtigste Kapital ei-
nes Unternehmens. Durch Kundenbindung kann
eine Gewinnsteigerung von bis zu 35% erreicht
werden. Unabhdangige Studien zeigen, dass es ein
Vielfaches mehr kostet, einen neuen Kunden zu
gewinnen, als einen bestehenden Kunden zu hal-
ten.

Entscheidend fur die Kundenbindung und
Neukundengewinnung sind vor allem Zahlen, Da-
ten und Fakten von Kunden, Lieferanten und Mit-
bewerbern der Bereiche Marketing, Sales und
Service. Dies liefert Ihnen Softfolio.net. Dabei ha-
ben wir besonderen Wert auf Praxistauglichkeit
und Benutzerfreundlichkeit gelegt.

Leistungsmerkmale

- Alle wichtigen Daten aus Adresse,

Ansprechpartner, Projekten und Objekten

auf einen Blick

- Ubersichtlichte ToDo Listen fiir

Anwender und Ressourcen

- Projektmanagement mit automatischer

Erstellung von Kontakten und Vorgangen

- Projektzeiterfassung
- Servicevorgange mit Helpdesk-Aktivitaten

- Controlling durch frei konfigurierbares

Analysetool




Projektstufenplan

Die Aufgabenbereiche in einem Unternehmen wer-
den immer umfangreicher und komplexer. Wir ha-
ben uns deshalb mit dem Projektstufenplan eine
Vorgehensweise auferlegt, die Sie bei der Projekt-
einflhrung maRgeblich entlastet und informiert.
Aufgrund einer Analyse der vorhandenen Struktu-
ren wird hierbei transparent und verbindlich darge-
stellt welche Arbeiten wann und von wem durch-
gefuihrt werden. Von der Projektvorbereitung tiber
die Realisation bis zum Abschluss.

Architektur

- Customizing durch umfangreiche
Mdglichkeiten zur Parametrisierung

- Investitionssicherheit durch Nutzung
neuester Technologien

- Nutzung vorhandener Office Produkte

- Sofortiger und direkter Zugriff auf alle

Daten
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